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NLP-tekoalyteknologia
mahdollistaa proaktiivisen
toimittajien suorituskyvyn hallinnan

Tekoalyteknologioiden nopea kehitys nakyy trendina niin yrityksissa kuin
akateemisessa tutkimuksessa. Vaikka tekoalyn potentiaalisia sovelluskohteita
tunnistetaan jatkuvasti, jaa niiden tarkastelu usein yksiulotteiseksi tai
kontekstiltaan yleisluontoiseksi. Toimittajien suorituskyvyn hallinta on yksi niista
osa-alueista, joissa tekoalyteknologioiden hyodyntaminen ei ole viela jalkautunut
kaytantoon konkreettisesti. Business Finlandin rahoittamassa Tampereen
yliopiston Al-SIM-projektissa (NLP-Al liiketoiminnan ja toimittajatiedon

hallinnan radikaalina uudistajana) tarkastellaan tekstimuotoisen datan seka
erilaisten tekoalyteknologioiden potentiaalia ja hyodyntamista toimitusketjujen
hallinnassa.

Tekoalyn kayttokohteita toimitusketjuissa on aiemmin tunnistettu etenkin liittyen numeerisen datan
analysointiin. AI-SIM-projektin tutkimustulokset ovat kuitenkin tunnistaneet myos tekstimuotoisen
datan kasittelyn NLP (Natural Language Processing) -teknologian avulla erittdin potentiaalisena teko-
alytyokaluna organisaatioiden hankinnassa ja toimitusketjujen hallinnassa. NLP-teknologiat kykenevét
tekstimuotoisen datan keradmiseen, analysointiin sekd tuottamiseen. Perinteisempien tekoalyteknolo-
gioiden sijaan NLP mahdollistaa strukturoimattoman, aikaisemmin vaikeasti hyédynnettavissa olevan
datan kayton organisaation padtoksenteossa. Monet organisaatiot hyédyntavit NLP-teknologioita jopa
huomaamattaan, esimerkiksi omien Copilot- tai ChatGPT-lisenssiensa myota.

Toimittajiin liittyva tekstimuotoinen data voidaan kytkea proaktiivisuuteen toimittajahallinnassa.
Monet hiljaisista tai reaktiivisten mittareiden tuloksia selittavista signaaleista voidaan tunnistaa kvali-
tatiivisesta, ei-numeroihin perustuvasta datasta. Esimerkkina toimitusten laatupoikkeamien taustalla
voi olla uudistustyét toimittajan Vietnamissa toimivalla tehtaalla, joista on uutisoitu paikallislehdessa,
mutta tietoa ei valttamatta ole kommunikoitu suoraan asiakkaalle. Ennakoivalla tiedolla on merkittava
rooli toimittajien suorituskyvyn arvioinnissa seka esimerkiksi toimitusketjun resilienssin parantami-
sessa. Suorituskyvyn johtaminen tukeutuu kuitenkin edelleen vahvasti numeerisiin mittareihin seka
perinteisiin, reaktiivisesti mitattuihin toimittajien suorituskyvyn tekijoihin, kuten esimerkiksi poik-
keamiin laatu-, toimitusaika- ja kustannustavoitteista. Vaikka perinteiset suorituskykymittarit pysyvat
toimittajien suorituskyvyn keskidssd, laadullinen tieto ja siithen pohjautuvat mittarit auttavat ennakoi-
maan ja selittdmadn poikkeamien syitd. Esimerkiksi analysoimalla toimittajan tehtaalta tehtya kirjallista
turvallisuusraporttia, voidaan huomata, ettéd korkea tyotapaturmien méara voidaan yhdistaa raportoi-
tuun epasiisteyteen. Toisaalta, jos toimittajan sahkoposteissa huomataan kasvavaa viivetta ja epamoti-
voituneisuutta, voi tdma olla ennuste muutoksista toimittajasuhteessa tai esimerkiksi kertoa tulevien
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Vaikka perinteiset suorituskykymittarit pysyvat
toimittajien suorituskyvyn keskiossa, laadullinen tieto
ja siihen pohjautuvat mittarit auttavat ennakoimaan ja
selittamaan poikkeamien syita.

toimitusten suoriutumisesta. AI-SIM-projektissa hiljattain toteutetun haastattelututkimuksen myota
olemme tarkastelleet sekad proaktiivisia toimittajien suorituskyvyn tekijoita, ettd NLP-teknologioiden
potentiaalia liittyen tunnistettuihin suorituskykykategorioihin. Haastattelukierroksella saatuja tuloksia
syvennettiin viela konkreettisten kayttdtapausesimerkkien myota projektin jarjestdmassa tyopajassa.

Toimittajien suhteeseen liittyvat kyvykkyydet ja NLP:n potentiaali

Haastattelujen perusteella proaktiivisia ja tekstimuotoiseen tietoon pohjautuvia suorituskykymittareita
tunnistettiin toimittajien teknisiin ja operatiivisiin (esim. sertifikaatit, toimitusten ja tuotannon jousta-
vuus seka IT infrastruktuuri), organisatorisiin toimintoihin ja suhteisiin (esim. brandi, imago ja yhteis-
tyokyky) seka kehityksellisiin kyvykkyyksiin (esim. innovatiivisuus ja tyontekijéiden hyvinvointi) liittyen.
Tunnistettuja kyvykkyyskategorioita seka NLP-teknologioita tarkasteltiin syvemmin AI-SIM-projektin
jarjestamassa tyopajassa, missa tunnistimme toimittajien suhteisiin liittyvat kyvykkyydet kiinnostavim-
maksi kategoriaksi proaktiivisuuden seka NLP:n mahdollisuuksien perusteella.

Olennaisia kyvykkyystekijoita tunnistettiin liittyen esimerkiksi organisaation ketteryyteen ja jousta-
vuuteen, brandiin ja imagoon seka aikaisempaan suoriutumiseen ja referensseihin. Erityisesti suhteisiin
liittyviksi kyvykkyystekijoiksi tunnistettiin kommunikaatio ja yhteisty®, organisaation seka esimerkiksi
tietotekniikan integraatio ja synkronointi, jaettu luottamus seka sosiaalinen vaihto, joka viittaa hyodyl-
listen resurssien, tuen ja tiedon vaihtamiseen yksildiden valilla. Haastattelujen perusteella tunnistimme
my0s useita tietolahteita liittyen mainittuihin tekij6ihin. Erilaiset tapaamiset ja sosiaalinen kanssakaynti
ostavan organisaation seka toimittajan valilla nahtiin tarkeana: palaverit, epaformaalit keskustelut,
sisaiset ja ulkoiset kontaktit sekd henkildston haastattelu korostuivat merkittivina datalahteind. Naiden
lisaksi haastateltavat korostivat sanallista palautetta ja kyselyitd, uutisia, mediajulkaisuja ja hakukonetu-
loksia seka sdahkoposteja.

Tietoldhteet toimittajien suhteeseen liittyville kyvykkyyksille
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NLP:n kayttokohteet toimittajien suhteeseen liittyvien

kyvykkyyksien mittaamisessa

® Palaverimuistioiden tekeminen

m Listojen ja tiivistelmien
tekeminen

B Kommunikaation analysointi

B Uutisten ja median analysointi

Toimittajien vertailu

Suurten datamassojen
analysointi

Haastattelujen perusteella NLP-teknologioilla nahdaan olevan talla hetkelld eniten potentiaalia liittyen
suurten datamassojen analysointiin. Ndiden sovellusten avulla mahdollistetaan paasy sellaisiin datalah-
teisiin, joiden hyédyntaminen on aiemmin vaatinut paljon manuaalista ty6ta tai se on ollut jopa mah-
dotonta perinteisin keinoin. Tallaisia tietoldhteitd voivat olla esimerkiksi internetista hakukoneiden
kautta I6ytyva julkinen tieto tai mahdolliset uutiset ja mediajulkaisut. Haastateltavat nostivat esille my6s
NLP-teknologioiden kyvyn vertailla erilaisia toimittajien tietoja tai rakentaa ndiden perusteella lyhyem-
pié listoja tai tiivistelmia paatoksentekijoille, esimerkiksi liittyen toimittajien taloudelliseen tasapainoon
tai toimialakohtaisiin riskeihin. NLP-teknologian tunnistettiin toimivan hyvin myos palaverimuistioiden
seka automaattisen litteroinnin tekemisessa.
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Aki Jddskeldinen tydskentelee professorina Tampereen yliopiston
tuotantotalouden yksikossd alanaan tuotannon ja toimitusketjun
hallinta. Hdn johtaa Operations and Supply Chain Group (OSCG)
-tutkimusryhmdd ja on tuotantotalouden DI-tutkinto-ohjelmavastaava.
Hdnen tutkimusmielenkiintonsa liittyvdt muun muassa uusien
teknologioiden hyddyntdmiseen, hankintoihin ja toimitusketjujen
hallintaan sekd suorituskyvyn mittaamiseen. Hin johtaa AI-SIM
projektia, jossa tutkitaan tekodlyn hyodyntdmistd hankinnoissa ja
toimitusketjun hallinnassa.

https: //projects.tuni.fi/ai-sim-fi/
Lisdtietoa projektista



TyOpajassa esille nostettiin kaksi konkreettisempaa NLP-teknologian kayttokohdetta liittyen toimit-
tajien suhteisiin liittyviin kyvykkyyksiin; toinen lyhyella aikavalilld toteutettavissa oleva kayttokohde

ja toinen pidemman aikavalin, tulevaisuudessa mahdollisesti toteutettava sovellus. Lyhyen aikavalin
kayttotapaukseksi valittiin toimittajan oikeustapausten tarkastelu siten, etta NLP-teknologia rakentaisi
visualisoinnin ostajalle toimittajan omien dokumenttien seka julkisen tiedon perusteella. Ndin ostava
organisaatio voisi nopeasti nahda oikeustapausten maaran, sisdllon seka esimerkiksi varikoodeilla mer-
kityn kriittisyyden tason. Pidemman aikavalin esimerkki puolestaan liittyi toimittajan kommunikoinnin
analysointiin siten, etta NLP-teknologia tarkastelisi toimittajan sentimentin tai aktiivisuuden muutosta
viestinndssa. Kaytannossa ostaja saisi nain selville, jos toimittajan viestintd on muuttunut savyltaan
esimerkiksi negatiivisemmaksi tai jos viestinnan maara toimittajan kanssa on muuttunut merkittavasti.

Tutkimuksen toteutus

Tutkimus toteutettiin osana Tampereen yliopiston Tuotantotalouden yksikdn AI-SIM-projektia. Projek-
tissa tutkitaan tekodlyn hyddyntamista erityisesti tekstimuodossa olevan toimittajatiedon hallinnassa.
AI-SIM on Business Finlandin rahoittama Co-innovation-projektikonsortio. Osana projektia toteutettiin
laaja haastattelututkimus vuoden 2025 kesd-marraskuussa. Haastateltavina oli suurten suomalaisten
valmistavien yritysten hankinnan parissa tyéskentelevia ammattilaisia. Tavoitteena oli tarkastella kat-
tavasti toimittajien proaktiivisia suorituskykytekij6ita, niihin liittyvaa tekstimuotoista dataa ja datalah-
teitd seka kartoittaa erilaisia mahdollisuuksia, joita tekoalylla ja etenkin NLP-teknologioilla on tassi
kontekstissa. Haastattelujen tuloksia voi nahda tarkemmin myos Ella Koiviston diplomity6ssa "Al-driven
Supplier Performance Management: Natural Language Processing applications”, joka julkaistiin syksylla
2025 (https: //trepo.tuni.fi/handle /10024 /230975).

Haastattelujen tuloksia tarkennettiin lokakuussa 2025 jarjestetyssa workshopissa, johon osallistui
seka tekodlyanalytiikkaa tarjoavan yrityksen edustajia ettd potentiaalisten asiakasyritysten edustajia.
Tavoitteena oli yhdistad haastattelujen tuloksia, testata naita ja syventya mielenkiintoisiksi koettuihin
kategorioihin konkreettisten esimerkkien ja demojen kautta. Jatkossa projektissa syvennytaan vield tar-
kemmin esimerkiksi tekoalyn kdyttoonottoon vaikuttaviin tekijoihin, tiedonhallinnan prosesseihin seka
yha konkreettisempiin tekoalyn kayttokohteisiin hankinnassa ja toimitusketjujen hallinnassa. @

Ella Koivisto toimii projektitutkijana Tampereen yliopiston tuotantotalouden
yksikén AI-SIM-projektissa. Hinen tutkimuksensa keskidssd ovat
tekodlyteknologioiden kdyttokohteet toimitusketjujen hallinnassa

sekd esimerkiksi toimittajien suorituskyvyn hallinnassa. Erityisesti
tekstimuotoisen datan hyodyntdminen sekd NLP-tekodlyn sovellukset Ella Koivisto
toimitusketjujen hallinnassa ovat hdnen mielenkiintonsa kohteita. ella koivisto@tuni.fi

Elviira Saarelma on vditéskirjatutkijana Tampereen yliopiston
tuotantotalouden yksikon OSCG-tutkimusryhmdssd. Hdanen
vditoskirjatutkimuksensa kdsittelee tekodlyn kdyttotapauksia hankinnassa ja
toimittajien hallinnassa sekd tekodlyn kdyton vaikutuksia toimitusketjujen
ja organisaatioiden suorituskykyyn. Tutkimus on vahvasti yhteydessd Al- Elviira Saarelma
SIM-projektin teemoihin. elviira.saarelma@tuni.fi
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